REGOLAMENTO INTERNO - SHOP

Art. 1 - Oggetto dello Shop
Lo shop offre abbigliamento e accessori specifici per la ginnastica, disponibili per 'acquisto
sia online tramite la piattaforma dedicata, sia presso la palestra.

Art. 2 - Orari e Modalita di Acquisto
1. Gliacquisti possono essere effettuati:

o Online: tramite il sito web ufficiale dello shop, https://www.artisgymeur.it/shop
e sono accettati 24 ore su 24

o In Palestra: durante gli orari di apertura della segreteria.
Art. 3 - Disponibilita dei Prodotti

1. Tuttii prodotti disponibili online e in palestra sono soggetti alla disponibilita a
magazzino. In caso di esaurimento di un prodotto, verra comunicato tempestivamente
al cliente, con possibilita di rimborso o sostituzione con altro prodotto, se richiesto.

2. Gliarticoli non disponibili potranno essere prenotati tramite richiesta specifica.
Art. 4 - Pagamenti
1. | pagamenti possono essere effettuati:

o Online: tramite carta di credito, o altri sistemi di pagamento elettronico indicati
sul sito.

o In Palestra: tramite carta di credito, bancomat. Non sono accettati pagamentiin
contanti.

Art. 5 - Spedizioni

1. Le spedizioni degli acquisti effettuati online o in palestra vengono effettuate solo in
Italia.

2. Sono disponibili due tipi di spedizione:

o Spedizione Standard: non tracciata, con tempi di consegna che variano dai 4 ai
10 giorni lavorativi, esclusi sabati, domeniche e festivi.


https://www.artisgymeur.it/shop

o Spedizione Express: tracciata, con tempi di consegna da 1 a 3 giorni lavorativi,
esclusi sabati, domeniche e festivi.

Art. 6 - Ritiro in Palestra

1.

Gli acquisti effettuati online possono essere ritirati gratuitamente presso la palestra,
negli orari di segreteria.

Art. 7 - Resi e Cambi

1.

2.

| prodotti acquistati possono essere restituiti o cambiati entro 10 giorni dalla data di
consegna, a condizione che siano inutilizzati, in perfette condizioni e accompagnati
dalla confezione originale.
| resi possono essere effettuati:

o InPalestra: presentando il prodotto presso il punto vendita fisico.

o Tramite Spedizione: a carico del cliente, inviando il prodotto all'indirizzo fornito

al momento della richiesta di reso.

3. Non sono accettati resi di prodotti personalizzati o su misura, salvo in caso di difetti di

fabbricazione.

Art. 8 - Assistenza Clienti
Per qualsiasi informazione o chiarimento sugli acquisti, il cliente pu0 contattare la segreteria
tramite email o telefono, disponibile negli orari indicati sul sito web.



